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令和 4年 3月 29 日 

ORCA サポート医療機関様 

【重要】令和 4 年度診療報酬改定に伴う 

プログラム更新・マスタ更新・ 

プラグイン更新のお願い 

株式会社スカイ・エス・エイッチ 

長谷川、小林、竹本、畑中 

いつもお世話になり、ありがとうございます。 

 

1．プログラム更新・マスタ更新・プラグイン更新のお願い 

（1）施設基準マスタが公開されるのは、3月 31 日夜の予定のため、4月 1 日朝にORCA 

  への反映が間に合わない可能性があります。4月1日から無条件に自動算定されないよう、 

早々に出されるプログラム更新で対応します。 

 

（2）この FAXを受け取られ、余裕があるときプログラム更新・マスタ更新・プラグイン 

更新をお願いします。具体的方法は（2／2）ページを参照ください。 

まずは 1 度行って頂くと次回の作業時間が短くなります。（3）項の 3月の診療終了、 

または 4 月の診療開始前だけでも構いません。 

 

（3）3 月の診療終了、または 4月の診療開始前に、再度のプログラム更新・マスタ更新・ 

プラグイン更新をお願いします。その際、診療日を 4 月 1日以降に変更され、外来感染 

対策向上加算、連携強化加算、サーベイランス強化加算を算定されない医院様において、 

自動算定されていないことをご確認下さい。3月 29 日 17:00現在ではこの様に表示 

されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4）4 月 1 日以降施設基準マスタ公開後に再度のプログラム更新・マスタ更新・プラグイン 

更新をお願いします。タイミングは再度連絡します。 

 

（5）その後、当社にてORCA レセコンへ施設基準、その他の設定を行います。 

 

（6）診療報酬改定後の ORCA レセコンへの入力上必要なポイントは、３月 31 日(木)までに 

ORCA レセコンマスターメニュー、FAX でご報告致します。郵送物はありません。 



（2／2） 

2．プログラム更新・マスタ更新・プラグイン更新の方法 

 

プログラム更新・マスタ更新・プラグイン更新は連続した、この順番の作業が必要です。 

それぞれの更新作業の間に、診療行為入力などの別作業を行ったりすると、更新に失敗する 

ことがあります。 

 

(1)プログラム更新の手順（従来の作業と同じ。作業時間：1台あたり 1～5分） 

①２台構成、３台構成の医療機関様は、従サーバのプログラム更新を携帯電話のアイコン 

から立ち上げ、行って下さい。 

②すべての医療機関様は、主サーバのプログラム更新をいつものシャチのアイコンから 

立ち上げ、行って下さい。 

 

(2)マスタ更新（従来の作業と同じ。作業時間：4 分～20分程度。） 

主サーバのみマスタ更新をいつものシャチのアイコンから立ち上げ、行って下さい。                   

 

(3)プラグイン更新の作業手順（作業時間：２分～５分程度） 

①主サーバのORCA を立ち上げ「03プログラム更新」をクリックします。 

②画面左下「プラグイン」をクリックします。 

③１０秒ほど待つと地域公費（北海道）から始まるプラグインの一覧が表示されます。 

表示されたら画面右下「一括更新」をクリック、表示される確認画面の「OK」を 

クリックします。 

④左下に青い字で「処理中です。」と表示されます。「処理中です。」が消えれば処理完了 

です。消えるまで約３分かかります。 

⑤右側のスライドを下に下げ、「53 スカイエスエイッチカスタマイズ帳票」の「インス 

トール済み」が「4.29以上(今後、これより大きい番号になることもあります。)」 

かつ右側の「最新バージョン」と同じであること、「インストール済み」が「○」で 

あることをご確認下さい。 

⑥左下「戻る」をクリック、左下「戻る」をクリック、左下「終了」をクリック。 

⑦この後に処方箋の印刷を伴う ORCA の入力作業を行う場合は、一度電源を切って、 

再度入れて下さい。                         5.1.0 

            －以上－ 


